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중소기업 직장인의 셀프리더십 프로그램 개발과

적용 효과에 관한 연구

조안나1)

요 약

-----------------------------------------------------------------------
본 연구는 직장인 대상의 셀프리더십 프로그램을 개발하고, 서울지역 중소기업 직

장인을 대상으로 프로그램을 적용과정에서 연구 참여자가 경험한 셀프리더십 프로그

램의 효과에 관한 현상학적 연구이다. 연구방법은 질적 연구방법 중 Giorgi의 현상학

적 연구방법을 택하였다. 연구 목적을 달성하기 위해 셀프리더십 프로그램 설계는

ADDIE 모형을 활용하였다. 셀프리더십 프로그램의 개발 효과에 대해서 프로그램은

셀프리더십의 구성요소인 행동지향적 전략, 자연보상적 전략, 건설적 사고 전략으로

구분하여 구성하였고, 서울지역 중소기업 직장인 8명에게 적용하여 셀프리더십, 자기

효능감과 조직 몰입에 미치는 영향을 확인하였으며 그 결과는 다음과 같다. 첫째, 연

구 참여자에게 참여형 셀프리더십 프로그램을 적용한 후 긍정적인 만족도 평가와 자

기 성찰, 태도와 행동의 동기 부여, 자신감 회복의 결과를 얻을 수 있었다. 둘째, 셀프

리더십 프로그램은 참여자들에게 행동지향적 전략과 자연보상적 전략, 건설적사고 전

략의 구성요소에 영향을 미쳤음을 알 수 있다. 셋째, 셀프리더십 프로그램은 성취 경

험, 대리경험, 언어적 설득, 정서적 경험의 자기 효능감에 영향을 미쳤음을 알 수 있

었다. 넷째, 셀프리더십 프로그램은 조직 몰입의 정서적 몰입에 영향을 미쳤음을 알

수 있었다. 셀프리더십 프로그램 개발과 효과에 대해 현상학적으로 분석한 연구 결과

는 참여자들의 셀프리더십 함양과 자기 효능감, 조직 몰입도에 미치는 영향을 발견할

수 있었다. 이러한 연구 결과를 바탕으로 직장인 대상 셀프리더십 프로그램의 지속적

인 개발과 연구를 제언하였다.

핵심 되는 말 : 중소기업, 직장인, 셀프리더십, 셀프리더십 프로그램, 자기 효능감, 조직 몰입, 현상학

-------------------------------------------------------------------
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Ⅰ. 서론

인류는 21세기에 4차 산업혁명과 AI(artificial intelligence) 시대, 메타버스

(metaverse) 시대를 맞이하면서, 미래에 관한 불확실성과 기술의 급격한 변화로 조직

과 개인에게도 많은 변화가 요구되고 있다. 이러한 환경 속에서 기업이 생존하고 경

쟁력을 확보하기 위해서 조직 구성원의 역량과 개인의 생존과 성장을 위해서 자기 계

발과 자신의 역량이 중요하게 되었다. 직장인들이 안고 있는 현실문제를 보면 자기

진로에 관한 불확실성, 성품과 역량의 불균형, 조직 내 인간관계에 관한 갈등, 업무능

력평가에 관한 스트레스, 가정과 일의 불균형, 조직 이탈로 인한 심리적 박탈감, 변화

하는 시대에 부적응, 생의 후반기 진로에 관한 무계획 등 다양한 문제가 있다(김진수

외, 2010). 팬데믹 이후 많은 혼란 속에서 변화가 이루어졌고, 팬데믹이 종식되었지만,

여전히 빠른 변화와 혼란을 주고 있다. 개인들은 어떻게 살아가야 할지, 어떤 변화가

올지 희망보다는 걱정이 앞서고 조직도 지속할 수 있는 경영을 하기 위해 많은 고민

을 하고 있다. 지속가능한 기업이 되기 위해서 성과 달성이 필수이고 이에 조직원의

역량이 중요하며 이는 인적자원관리가 중요하다는 것이다. 조직 구성원들에게는 새로

운 지식과 기술 습득과 조직에 적극적인 참여를 유발할 수 있는 새로운 리더십이 요

구되고 있다. 조직은 리더십에 대해 조직원들의 자기 관리에 관심을 가지고 조직원의

자기 계발과 역량 강화와 성장을 위해 해결점을 찾기 위한 노력하고 있다. 이에 리더

또는 타인으로 인한 성찰과 변화도 중요하지만, 조직원 스스로가 자기를 관찰하고 인

식하여 자기 스스로 발전하여 변화하는 것이 필요하다고 생각한다. 셀프리더십

(self-leadership)은 대안적 조직운영 방식의 탐색과 실험적 실천의 하나로 주목받고

있다(이근석, 강규식, 2007). 셀프리더십은 조직 행동 분야에서 그동안 소홀히 했던 근

로자 개인의 영향력에 주목했다는데 큰 의의가 있는 것뿐만 아니라 리더십 이론 측면

에도 또 다른 축을 형성했다(학총총, 2019). 과거에는 조직에서 통제, 지시, 보상 등의

방법으로 리더와 구성원들의 리더십을 함양시키기 위한 인적자원관리를 하였다. 이제

는 조직의 관리는 필요하나 구성원들이 스스로가 자발적으로 리더십을 함양하기 위한

과정이 필요해진 것이다. 게다가 MZ 세대 조직원들은 자신에게 초점을 두고 자기 계

발과 경력 개발, 동기 부여가 중요한 특성을 고려한다면 셀프리더십에 관한 연구가

필요하다고 본다. 셀프리더십은 리더가 본인이 자기 스스로 미치는 과정으로 조직 구

성원들이 자신에게 주어진 업무를 수행하면서 자기 주도(self-direction)와 자기 동기

부여(self-motivation)를 위해 스스로에게 영향을 미치는 과정이다(Manz, 1986; Manz

& Neck, 1999; Manz & Sims, 2001). 전통적 리더십은 외부에 의해, 외부에 영향력을

발휘하는 것이라면 셀프리더십은 본인이 자신에게 책임을 다해 자기 주도하에 긍정적

인 영향력을 발휘하는 것이다.
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셀프리더십의 선행 연구를 크게 두 가지 방향으로 살펴보았다. 셀프리더십이 대상

에게 미치는 영향에 관한 연구와 셀프리더십 프로그램을 개발하고 적용하여 미치는

영향의 연구가 있다.

셀프리더십은 자기 효능감, 조직 몰입, 조직 공정성, 신뢰, 창의성, 혁신, 팀 역량,

긍정적 감정, 직무만족, 직무몰입, 심리적 임파워먼트 등에 긍정적인 영향을 미친다고

연구되어왔다(Neck & Houghton 2006). Neck & Manz(1995)는 셀프리더십은 자기

효능감과 개인 목표 성과를 향상시키고 Neck & Manz(2012)는 셀프리더십이 높은

개인들은 자신의 직무에서 스스로 즐거움을 찾고 성장 기회를 찾으며 그 과정에서

조직에 관한 믿음과 애착심을 높인다고 하였다. 유아, 청소년, 대학생, 직장인들에

관한 셀프리더십이 여러 변인에 관련성이 있는 것으로 나타나고 있다. 그 중 직장인

대상의 선행 연구를 살펴보면 육군부사관의 자기 효능감(이봉식, 2017), 보험설계사의

자기 효능감(박동수 외, 2002), 호텔직원의 팀워크, 자기 효능감 및 조직 몰입(김연선,

2008), 스포츠센터 직원의 자기 효능감 및 직무성과(차지영, 2011), 자동차영업사원의

조직 몰입과 정신행동(송정수 외, 2008), 학교장과 교사의 조직 몰입과

학교조직건강(박용진, 2009) 등과 같은 변인이 셀프리더십과 관련이 있는 것으로

밝혀졌다. 이상의 직장인 대상 셀프 리더십에 관한 연구 결과를 살펴보면 특수 직군,

직무, 대기업, 공직기관 등의 대상 연구가 대다수였다. 직장인 대상으로 한

셀프리더십과 자기 효능감, 조직 몰입 등의 연구는 지속적으로 진행되고 있고, 그

결과에서 셀프리더십과 자기 효능감은 상호 연관성이 있으며 긍정적인 영향을

미친다는 것을 알 수 있다. 조직 몰입의 경우 셀프리더십이 일정 부분 유의한 영향을

미칠 수 있음이 나타났다. 본 연구에서는 셀프리더십과 연관된 여러 변인 중 자기

효능감과 조직 몰입에 미치는 영향을 점검하고자 한다. 그 영향을 점검하기 위해

셀프리더십을 강화할 수 있는 3가지 전략을 중심으로 프로그램을 설계, 개발하고

연구 참여자에게 적용하고자 한다.

셀프리더십 프로그램에 관한 선행 연구에서 변인으로는 셀프리더십, 자기 효능감,

자아존중감, 대인관계, 의사소통, 조직 몰입 등으로 발견되었다. 본 연구에서는 직장인

대상의 셀프리더십 프로그램을 개발하여 셀프리더십, 자기 효능감과 직장인이기에 필

요한 요소인 조직 몰입을 효과 변인으로 선택하였다.

본 연구는 상대적으로 교육기회가 많은 대기업보다는 교육기회가 적은 중소기업의

직장인을 대상으로 한 집단이 아닌 다양한 산업, 직업군의 직장인을 대상으로 셀프리

더십 프로그램의 적용 효과를 분석하고자 한다. 다양한 나이와 직급의 영향을 분석하

고자 연구 참여자를 직장인 20~50대까지 한정하였다. 대다수의 선행 연구들은 양적

연구가 대부분이고 참여자의 변화와 현상에 관한 질적 연구는 많지 않다는 것을 알

수 있었다. 셀프리더십 프로그램의 적용 효과에 대해 그들의 경험, 변화를 구체적으로

살펴볼 필요성이 느껴져 연구 참여자들을 소수로 한정하고 10회차의 장기간 참여하는
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연구로 진행하였기에 현상학적 방법으로 깊이 연구하고자 하였다. 셀프리더십은 스스

로 관찰하고 이해, 인식하는 과정 속에서 자기 발전이 이루어져 변화하는 것이다. 그

변화로 스스로 지속적으로 영향력을 미치는 과정이다. 그리하여 자신을 관찰, 이해하

도록 인지, 행동, 태도 변화가 이루어지도록 돕고 그 현상을 관찰하는 데 의의를 두고

자 한다.

따라서 본 연구는 서울지역의 중소기업에 근무하는 직장인들을 위한 셀프리더십 프

로그램을 개발하고 개발된 프로그램의 효과를 알아보기 위해 Giorgi 현상학적 연구방

법을 적용하였다. 이러한 연구 목적을 달성하기 위한 연구문제는 다음과 같다.

[연구문제 1] 중소기업 직장인 대상으로 개발된 셀프리더십 프로그램의 내용은 무엇인가?

[연구문제 2] 셀프리더십 프로그램 경험이 셀프리더십에 미치는 영향은 어떠한가?

[연구문제 3] 셀프리더십 프로그램 경험이 자기 효능감에 미치는 영향은 어떠한가?

[연구문제 4] 셀프리더십 프로그램 경험이 조직 몰입에 미치는 영향은 어떠한가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 중소기업

중소벤처기업부 통계자료(2020)에 따르면 중소기업재직자가 1,754.1만명으로 전체

근로자의 83% 해당한다. 우리나라 중소기업도 현재와 미래에 변화에 대응하지

않고서는 기업의 존재가치에 위협을 받을 뿐 아니라 기업의 발전을 도모할 수 없는

실정이다. 규모로 보면 우리나라 산업경제의 83%를 차지하고 있는 중소기업은 글로벌

변화에 대응하지 않고서는 기업의 존재가치에 위협을 받을 뿐 아니라 기업의 발전

자체도 도모할 수 없다. 중소기업은 지속적인 인력 수급 및 육성의 문제를 겪게 되며,

중소기업에서 근무하는 기술 경험자들은 경력 중심의 개인의 직무성과 및 조직

활성화에 기여할 수 있는 기회를 잃게 되어 개인과 조직 모두 적잖은 손실이

발생하고 있다(김대영, 박상오, 2019). 중소기업도 시대 변화에 능동적, 적극적으로

대처할 수 있는 인적자원 관리가 필수이기에 조직원들의 성장이 중요하고 자기

계발로 지속적인 역량 향상이 필요하다. 그러나 중소기업의 재직자들은 대체인력

부족, 훈련 인프라 부족 등의 이유로 인하여 대기업에 비해 교육훈련의 기회가 적은

것이 사실이다(이병찬 외, 2020). 조직 내 사내 교육으로 자기 계발과 변화에 관한

교육환경이 제공되는 대기업에 비해 중소기업 근로자는 잘 제공되지 않는 실정이다.

중소기업 재직자 직무교육 실태 조사 연구에 따르면 959명중 60%가 직무교육을



중소기업 직장인의 셀프리더십 프로그램 개발과 적용 효과에 관한 연구

- 5 -

진행하고 있고 외부기간의 온라인 교육이 44%였으며 재직자의 30.1%, 교육담당자 및

CEO의 25. 4%가 가치관 및 마인드 함양교육의 필요성을 느끼고 있다(김아름 외,

2022). 교육과 마인드, 가치 변화의 필요성은 보이지만 조직원 개인의 셀프리더십에

관한 인식이 낮고 셀프리더십 교육에 관한 접근성도 낮을 것으로 보았다. 이것을

극복하기 위해 중소기업 종사자들의 성장을 위한 효과성있는 교육을 개발하고 그들의

변화에 관한 연구가 필요하다. 본 연구는 중소기업 종사자들이 자기 변화를

이끌어내고 조직 속에서 잘 성장할 수 있도록 셀프리더십 프로그램을 개발하고

적용하여 셀프리더십. 자기 효능감, 조직 몰입에 미치는 영향을 점검하고자 한다.

2. 셀프리더십

셀프리더십은 1980년대 급속한 변화와 구성원의 가치관 변화 등으로 미국 기업들이

경제가 침체되자 이를 극복하기 위한 방법들이 제시되었다. 여러 과정에서 Manz와

Sims에 의해 정리된 개념이다. 20세기 말 셀프리더십 이전에 다양한 리더십 이론들이

등장하였다. 1970년대 후반 House(1976)가 제시한 카리스마적 리더십 개념을 재조명

한 것을 필두로 80년대 중반에는 Bass(1985)의 변혁적 리더십 이론이 등장하였고 80

년대 후반에는 Conger와 Kanungo(1987)에 의한 행위중심적 카리스마적 리더십 연구

가 이루어졌다. 그 이후 슈퍼리더십과 셀프리더십(Manz & Sims, 1989, 1991), 팔로어

십(Kelly, 1988,1994), 서번트리더십, 스튜어드십, 자기희생적리더십(Choi &

Mai-Dalton, 1999) 등의 다양한 리더십 모델들이 등장하였다(김진혁, 2008). 그 중 리

더십에 관한 새로운 패더다임이 필요하다고 제시되고 있을 때 셀프리더십이 등장하게

되었다.

현재 우리 사회는 급변하고 불확실성이 만연하고 있다. 그렇기에 삶을 이끌어가는

본인의 능력이 중요하고 기업과 조직은 그 구성원들의 역량을 강화시킬 수 있는 인적

자원관리가 중요한 시대이다. 시대적 환경 변화에 따라 더욱이 셀프리더십의 중요성

이 대두되었다.

Manz(1986)는 자아발견과 자기만족을 향한 여행이고, 스스로에게 영향력을 행사하

는 방법이며, 자기 효능감을 위한 기술이고, 행동 통제의 기초이며, 자아완성의 학습

과정이라고 하였다. Neck, Stewart & Manz(1995)는 과업을 수행하는데 필요한 자기

방향 설정과 스스로 동기 부여를 하기 위해 자신에게 영향력을 행사하는 과정이라고

하였다.

리더십은 영향력 행사에 관한 부분으로 볼 때 전통적 리더십은 외부에 의해, 외부

에 영향력을 발휘하는 것이라면 셀프리더십은 본인이 자신에게 책임을 다해 자기 주

도하에 긍정적인 영향력을 발휘하는 것이라 볼 수 있다.
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셀프리더십 구성요소를 살펴보면 행동지향적 전략과 자연적 보상전략, 건설적 사고

전략으로 되어 있다. Manz(1998)에 의하면 셀프리더십은 개인이 스스로 자신에게 영

향력을 행사하기 위한 방법을 어떻게 해야 하는가에 관한 행동적, 인지적 부분을 포

괄하는 개념으로 행동지향적 전략(behavior-focused strategies)은 사람은 자신과 다른

사람의 행동과 그 결과를 관찰하고, 행동의 이유와 목적을 스스로 인식하며, 자신의

행동을 변화시킨다고 하였다. 행동지향적 전략은 자기목표 (self-goal), 자기보상

(self-reward), 자기처벌(self-punishment), 자기관찰(self-observation) 및 자기단서

(self-cueing)으로 구성된다. Manz & Sims(2001)는 자신의 업무 수행 그 자체의 즐거

움으로부터 동기화되고 보상받도록 상황을 창조하는 의도를 자연적 보상전략

(natural-reward-strategies)이라고 한다. 자기 자신에게 의미 있는 보상을 제공하는

행동을 통해서, 어렵고 힘든 일에 대해서 지속적인 노력을 할 수 있도록 스스로에게

동기를 부여하는 전략이다. 즐거움과 자기 유능감(feelings of competence)과 자기 결

정(self-determination)을 통해 성과 수준을 높일 수 있다(최지연, 2016). 건설적사고

전략 (constructive thought-pattern strategies)은 일과 활동에 긍정적으로 영향을 줄

수 있도록 사고방식과 사고의 패턴을 형성 또는 수정하는 전략이다(Manz & Neck,

2004; 신용국 외, 2009). 이는 신념, 자기대화, 성공적인 수행 상상으로 구분될 수 있

다.

종합하면 셀프리더십은 스스로가 행동, 사고를 변화하고 보상, 동기 부여를 함으로

써 변화를 이끌도록 영향력을 행사하는 과정이라고 볼 수 있겠다.

3. 자기 효능감

자기 효능감(self-efficacy)은 사회적 인지이론(the social cognitive theory)의 요소

로서 1970년대 후반에 Bandura에 의해 소개되었다. 이 이론은 인간의 동기 부여, 행

동, 태도를 다양한 맥락과 환경하에서 광범위하게 설명한다(심명순, 2015).

Bandura(1977)는 주어진 상황에서 개인이 결과를 얻는데 필요한 행동을 성공적으

로 수행할 수 있는 가에 관한 기대를 자기 효능감(Self-efficacy)이라고 하였다.

Bandura(1993)는 자기 효능감의 정보원이자 결정요인으로 성취경험(enactive

mastery experiences), 대리경험(vicarious experiences), 언어적 설득(verbal

persuasion), 신체적·정서적 상태(physiological and affective experiences) 또는 정서

적 자극(emotional arousal)이라고 하였다. 성취경험은 자신을 관찰하고 판단하는 과정

으로 개인 생활의 경험을 통해서 형성되며, 자신을 관찰하고 판단하는 과정으로 개인

이나 집단의 성공능력에 관한 가장 강력한 증거라고 한다(박은경, 2011). 대리경험은

다른 사람의 성취를 보는 것, 즉 대리적 경험을 통해 자기 효능감이 형성되는데, 성취

경험 다음으로 영향을 주는 정보원이 된다. 다른 사람이 성공적으로 수행하거나 실패
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하는 것을 관찰하고 자신도 수행할 수 있다는 확신을 통해 자기 효능감을 갖게 되는

것을 의미한다(홍현경, 2012). 언어적 설득은 수행할 과제를 성공적으로 할 수 있다는

능력이 있다는 주는 것이고 타인이 언어적으로 피드백을 해주고, 칭찬 등을 해주면

자기 효능감이 높아질 수 있다(김혜숙, 2021). 정서적 자극은 억압, 스트레스 상황에

있는 자극으로 신체적, 정신적으로 영향을 미친다. 정서적으로 흥분되어 있을 때보다

도 안정되어 있을 때 성공을 기대하는 경향이 있다(안순자, 1997).

자기 효능감은 자기 자신에 관한 기대감이며 자신의 경험, 타인의 경험, 자신에게

하는 언어, 정서 등이 영향을 미치며 그로 인해 자신감, 유능감 등을 높일 수 있다.

4. 조직 몰입

조직 몰입은 1958년 March & Simon의 연구를 시작으로 1970년대에

Buchanan(1974), Porter et al.(1974), Meyer & Allen(1991)의 많은 학자들이 연구하였

다. 조직 몰입은 조직의 구성원과 조직 간의 연결이라는 인식에서 출발하며, 조직과

직원 간의 좋은 관계는 직원만족으로 이어질 수 있으며, 이직률을 저하시키고 생산성

을 향상시킬 수 있다(김연선, 2008).

조직 몰입의 구성요소는 초기 조직 몰입의 연구에서는 일차원으로 보는 경향이 있

었으나 이차원을 지나서 다차원적으로 연구가 이루어졌다(박광하, 2022). 기존의 연구

가 주로 두가지 관점이었으나 Meyer & Allen(1991)이 세 가지로 모델화하였다.

정서적 몰입(affective commitment)으로 조직에 관한 정체성 감정으로 조직원들의

조직에 관한 애착과 헌신하겠다는 심리적인 상태를 의미한다(이유진, 2011). 지속적

몰입(continuance commitment)은 조직 구성원으로 남아 있다고 느끼는 개인적 정도

를 말한다. 개인이 조직을 떠났을 때 자신에게 돌아오는 부수적인 투자를 잃어버리게

될 거라는 이해득실 관계에 의거하는 것이다(김창규, 2009). Meyer & Allen(1991)은

규범적 몰입(normative commitment)이 조직 구성원이 조직에 대해 가지는 의무감에

근거한 조직 몰입이라 하였다.

조직 몰입이란 조직의 목표에 집중하고 만족감, 소속감을 느끼는 심리적인 상태로

조직에 소속하여 목표를 함께 하고자 하는 신념과 의지, 집중하고 능동적인 모습으로

정리하겠다.
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5. 셀프리더십과 자기 효능감, 조직 몰입에 관한 연구

셀프리더십은 자기 효능감, 조직 몰입, 조직공정성, 신뢰, 창의성, 혁신, 팀 역량, 긍

정적 감정, 직무만족, 직무몰입, 심리적 임파워먼트 등에 긍정적인 결과를 가져올 수

있다고 연구되어왔다(Neck & Houghton, 2006). Neck & Manz(2012)는 셀프리더십이

높은 개인들은 자신의 직무에서 스스로 즐거움을 찾고 성장 기회를 찾으며 그 과정에

서 조직에 관한 믿음과 애착심을 높인다고 하였다. 셀프리더십과 자기 효능감, 조직

몰입에 미치는 영향(이봉식, 2017), 셀프리더십이 팀웍과 자기 효능감, 조직 몰입 및

직무성과에 미치는 영향(김연선, 2008), 셀프리더십이 자기 효능감과 직무만족에 미치

는 영향(나홍준, 2021) 등 선행 연구를 보면 셀프리더십과 자기 효능감, 직무만족, 조

직 몰입의 관한 관련 연구가 다수 있었다.

셀프리더십과 자기 효능감에 관한 선행 연구를 보면 Manz & Neck(2004)은 셀프리

더십 전략의 효과적인 활용을 자기 효능감을 높일 수 있다고 하였고, 신구범(2010)의

연구에서는 서비스기업 종업원의 셀프리더십의 내적 보상과 긍정적 사고 요인들은 자

기 효능감에 정(+)적으로 영향을 미친다고 하였으며, 김해룡(2008)은 셀프리더십이 자

아존중감과 자기 효능감과 유의미한 영향이 있다고 하였다.

셀프리더십과 조직 몰입에 관한 선행 연구를 보면 송정수와 양필석(2008)은

울산광역시의 자동차영업사원을 대상으로 한 연구에서 셀프리더십의 행동지향적

전략, 건설적사고 전략은 조직 몰입과 혁신행동에 정(+)의 유의한 영향을 미쳤다고

하였고 박용진(2009)은 학교장의 슈퍼리더십과 교사의 셀프리더십, 교사의 학교 조직

몰입에 모두 유의한 정적 상관관계가 있는 것으로 나타났다고 하였다. 전정아와

안대희(2015)는 리조트 직원들의 셀프리더십의 행동지향적 전략은 정서몰입과

규범몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고 김인숙 외(2016)는 간호사가

인지하는 간호관리자의 조직 몰입은 수퍼리더십 및 셀프리더십과 유의한 정(＋)의

상관관계를 가지는 것으로 나타났다. 선행 연구 중 직장인 대상 셀프리더십과 자기

효능감과 조직 몰입의 관계에 관한 연구 결과를 살펴보면 특수 직군, 직무, 대기업,

공직기관 등의 대상 연구가 대다수였고 양적 연구가 대부분이었다.

따라서 본 연구에서는 중소기업의 다양한 직급, 직무, 나이를 가진 직장인 대상으로

셀프리더십이 자아개념의 자기 효능감과 조직개념의 조직 몰입에 미치는 영향에 대해

살펴보고자 한다.
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6. 셀프리더십 프로그램 관련 연구

본 연구는 중소기업 직장인을 대상으로 적합한 셀프리더십 프로그램을 개발하여 셀

프리더십이 자기 효능감과 조직 몰입에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 선행 연구를

보면 박성민(2002)은 국영기업의 직반장대상으로 자기주도리더십 프로그램인 ‘New

Challenge 2001’ 을개발하고 연구하였고 정태희(2005)는 대학생을 대상으로 셀프리더

십 교육의 효과를 밝히는 것으로 셀프 리더십 하위 영역 중 ‘주도성’과 ‘목표 설정 및

실천’에서 유의미한 효과를 나타내었고 개인의 자존감에 긍정적인 영향을 미칠 수 있

다고 하였다. 김진수 외(2010)는 부산광역시의 직장인 대상으로 셀프리더십 프로그램

을 개발했고 셀프리더십과 자기 효능감 향상에 도움이 되었다고 하였다. 조부경과 서

윤희(2011)의 연구에서는 셀프리더십 교육 활동이 예비 유아교사의 자기 효능감에 긍

정적인 효과가 있었다고 하였다. 신영삼(2011)은 성인대상으로 ‘카네기리더십 프로그

램’으로 셀프리더십과 대인관계향상과 자아존중감에 유의한 영향을 주고 있는 것으로

나타났으며 김선(2012)은 중년기 참여자 대상으로 ‘강교수비전스쿨’의 셀프리더십 교

육에서 인생목적과 목표달성, 생활만족, 실존적 공허, 내외적 자치통제, 자아충족, 인생

관은 통계적으로 유의한 차이가 발생하였다고 하였다. 강명숙(2013)은 초등학교 교사

대상으로 셀프리더십 프로그램을 개발하여 적용한 결과 셀프리더십, 자기 효능감, 직

무만족이 향상되었다고 하였고 김종희(2014)는 경력단절여성들을 위한 셀프리더십 프

로그램을 개발하여 셀프리더십과 자기 효능감, 구직 효능감을 증진시키는데 적합하다

고 하였다. 윤명애(2014)는 1년이상 근무한 고객서비스 담당자를 대상의 프로그램이

셀프리더십 수준과 고객 지향성정도와 감정 표현하는 내면행위가 증가하였다고 하였

고. 박은하(2016)는 병원간호사들 대상으로 셀프리더십 강화프로그램이 셀프리더십,

학습전이동기, 의사소통능력, 간호실무수행능력, 조직 몰입을 향상시켰다고 하였다.

선행 연구에서 셀프리더십 프로그램의 적용 대상은 성인이 된 대학생부터 중년기까

지, 직군, 직무, 여러 산업으로 다양하게 연구되었다. 셀프리더십 프로그램 개발과 효

과에 관한 선행 연구의 변인으로는 셀프리더십, 자기 효능감, 자아존중감, 대인관계,

의사소통, 조직 몰입 등으로 볼 수 있었다. 따라서 셀프리더십과 프로그램에 관한 선

행 연구를 토대로 본 연구의 목적을 달성하기 위해 중소기업 직장인을 대상으로 셀프

리더십 프로그램을 개발하고 셀프리더십과 자기 효능감, 조직 몰입을 효과 변인으로

선택하였다.

다수의 선행 연구들은 양적 연구가 대부분이고 셀프리더십 프로그램 연구 참여자의

변화와 현상에 관한 질적 연구는 많지 않았다. 따라서 중소기업 직장인 대상으로 개

발된 셀프리더십 프로그램의 적용 효과에 대해 그들의 경험, 변화를 구체적으로 살펴

볼 필요성이 느껴져 질적 연구의 방법 중 Giorgi의 현상학적 방법으로 깊이 연구하고

자 한다.
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구방법

본 연구는 8명의 서울 소재의 중소기업 직장인을 대상으로 셀프리더십의 구성요소

를 토대로 셀프리더십 프로그램을 개발하여 참여자의 셀프리더십, 자기 효능감, 조직

몰입의 변화를 살펴보는 현상학적 연구이다. 프로그램이 개발 후 2023년 10월~11월

모두 10회기로 진행하였다. 모두 8명이고 남자 3명, 여성 5명이 셀프리더십 프로그램

에 참여하면서 공유해준 사례와 실습에 관한 소감을 토대로 셀프리더십의 변화를 현

상학적으로 연구하였다.

본 연구의 방법은 질적 연구방법 중 현상학적 연구이다. 질적 연구는 특정 상황과

맥락에 주목하여 그 상황 속에서 사례가 전개되는 방식을 풍부하게 기술하고, 연구

대상에 관한 이해를 하고자 할 때 활용한다(신혜원, 2017). Yin(2009)은 질적 연구란

설문이나 실험으로 해결하기 어려운 복잡한 현실 세계를 설명하여 프로그램의 실행과

효과를 연결시킬 수 있다고 하였고 프로그램이 실행되는 상황에 관한 기술이라고 하

였다. 질적 연구는 결과보다는 체험의 과정에, 가설검증이 아니라 의미 발견이 중요하

다. 또 본 연구는 프로그램이 실행되는 상황에 관한 기술을 통해 셀프리더십 프로그

램의 실행과 효과를 연구하고자 한다.

현상학적 연구는 현상학의 창시자인 후썰을 비롯하여 하이데거, 메를로-퐁티 등에

의해 정리된 현상학적 철학의 전통에 토대를 두고 발전된 연구방법이고 인간 경험의

기술에 관한 분석을 통한 경험의 의미를 밝히고자 하는 귀납적이고 기술적인 연구방

법이다.

본 연구는 중소기업 직장인 대상에 적합한 셀프리더십 프로그램의 개발 목표를 두

고 프로그램의 참여하는 동안 어떠한 체험을 하게 되었는지 참여자들의 깊은 내면을

관찰하고 이해하기 위해 현상학적 연구를 택하였다. 셀프리더십은 스스로 관찰하고

이해, 인식하는 과정 속에서 자기 발전이 이루어져 변화하는 과정이고. 그 변화로 스

스로 지속적으로 영향력을 미치는 과정이다. 그리하여 자신을 관찰, 이해하도록 인지,

행동, 태도 변화가 이루어지도록 돕고 그 현상을 관찰하는 데 의의를 두고자 한다.

현상학적 연구는 개인의 경험을 모아서 공통적인 것을 기술하여 범주화하고 본질적

인 의미를 밝히는 것이다. 따라서 프로그램 중에는 연구 참여자가 가진 판단과 생각

에 개입하지 않으려 했고 맥락을 놓치지 않게 경청하였다. 본 연구는 참여자의 관점

에서 셀프리더십 프로그램에 왜 참여하고 무엇을 경험하며 무엇을 배우는지, 프로그

램에서의 경험과 배움을 어떤 의미로 받아들이며 생각과 행동이 어떻게 변하는지에

초점을 두었다.
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프로그램 개발자인 연구자와 참여자인 직장인들의 상호작용과 특징이 다를 것 같아

서 Giorgi(2004)의 현상학적 연구방법으로 분석하였다. 현상학적 연구는 그것들은 모

두 그 절차라는 관점에서 볼 때 크게 인터뷰 등을 통해 연구 참여자(피연구자)의 체

험을 채집하는 연구자료 수집과정, 수집된 연구자료를 분석하는 과정, 연구자료 수집

과 분석을 통해 연구보고서를 작성하는 과정 등으로 구성되어 있다(이남인, 2005).

연구자는 사전 인터뷰와 사전 참여자 조사서, 프로그램 녹화본과 녹취록, 소감문,

척도 검사지 등으로 연구 자료를 수집하고 그것을 분석하였다. 메모하고 녹음한 것을

반복적으로 듣고 읽으면서 각 연구 참여자의 상황을 이해하고 그 내용들을 다시 카테

고리로 나누는 코딩작업을 반복했다. 이를 통해 프로그램 참여하여 경험하는 상황, 과

정에 관한 흐름을 전체적으로 혹은 개별적으로 분석하였다. 그리하여 셀프리더십 프

로그램 중 경험에 관한 진술을 셀프리더십 하위요소인 행동지향적 전략과 자연적보상

전략, 건설적사고 전략, 자기 효능감, 조직 몰입으로 범주화하여 최종적으로 분석하였다.

<표 1> 셀프리더십 프로그램 전체 범주화

 내용 하위변수 셀프리더십 요소

- 나의 모습 관찰

- 나의 행동 이해 
자기 목표 설정

행동지향적

전략

- 나의 단기적, 장기적 비전, 목표설정

- 작은 것부터 실행
자기 관찰

- 나를 위한 보상 자기 보상

- 목표를 이루기 위한 시간 우선순위 설정 자기 단서

- 나의 강점 관리 유능감 자연적보상 전략

- 나의 가치 신념관리
건설적사고

전략
- 긍정 감정 관리 자기 대화

- 자신감 회복 긍정적 수행 상상

- 자신을 관찰하기 성취 경험

자기 효능감
- 타인의 경험을 통해 다짐하기 대리 경험

- 나에게 격려, 칭찬하기 언어적 설득

- 긍정적인 감정 갖기 정서적 자극

- 나에게 일의 의미, 목표, 가치 정서적 몰입 조직 몰입
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2. 프로그램 개발 방법과 구성

본 연구는 직장인 대상의 셀프리더십 프로그램을 개발하기 위해 체계적인

접근방식을 바탕으로 한 교수체계설계의 기본모형인 ADDIE 모형을 활용하였다.

ADDIE 모형은 교육훈련 전문가들이 전통적으로 사용해온 일반적인 설계 절차이다.

교육 훈련 프로그램을 개발하기 위한 ADDIE 모형은 원래 플로리다 주립대학에서

개발된 것이다. 일반적으로 교수체제 개발을 한 모형은 큰 범주에서 다섯가지

핵심요소인 분석, 설계, 개발, 실행, 평가를 반영하고 있고 대표적인 모형이 ADDIE

모형이다(임철일, 1998). 한정선(2004)은 ADDIE 모형은 교육과정 개발 모형을

나타내는 동시에 교수, 학습 전반에 관한 체계적인 접근방법을 말하는데 이 모형은

한 명의 학자 또는 소수의 연구자들에 의해서 개발되고 정교화된 것이 아니라 오랜

시간에 걸쳐 체계적인 교수설계모형으로 자리잡게 되었다고 하였다. ADDIE 모형의

5단계는 순환과 반복이 자유로운 유기적 구조의 교육체계 요소이며 그 과정에 있어

교육 요구를 분석하여 해결 대안을 찾고, 이를 실행하기 위한 교육과정 설계,

개발하여 실행하고 그 결과를 평가한다(이화여자대학교 교육공학과, 2004).

선행 연구를 보면 고객 서비스담당자의 셀프리더십 개발(윤명애, 2015), 병원간호사

대상(박은하, 2016), 감정노동자 대상(김은경, 2017), 교사 대상(권종실, 2019)의 셀프리

더십 개발은 ADDIE 모형을 적용하고 효과 검증에 활용되었다.

본 연구는 서울지역 중소기업 직장인 대상의 적합한 셀프리더십 프로그램을 개발하

기 위해 체계적인 교수설계모형인 ADDIE 모형을 적용하여 연구목적을 달성하고자

하였다. 따라서 ADDIE 모형을 적용하여 셀프리더십 국내외 문헌 분석하여 프로그램

의 핵심요인과 개발원리를 설정하였고 공개 과정을 통해 공개적, 자율적으로 참여자

모집 후 전화, 서면 인터뷰를 통해 참여자를 최종 선정하였다. 선행 연구 분석과 사전

교육 요구 조사분석과 환경분석을 통해 비대면 교육방식인 zoom으로 10회기, 평일 저

녁 시간에 70분씩 진행하였다. 사전요구조사서와 전문가 검토를 통해 목표 설계, 교수

설계, 평가 설계를 진행하였고 셀프리더십 구성요소와 자기 효능감, 조직 몰입 구성요

소에 부합하는 내용 및 방법으로 프로그램을 구성하였고 셀프리더십 구성요소인 3가

지 전략을 토대로 최종적으로 자기 인식, 자기 조절, 자기 발전의 순으로 조직화하여

프로그램을 개발하였다. 교육자료와 교재를 개발하여 프로그램을 실행하고 평가하였다.
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<표 2> 셀프리더십 프로그램 구성

3. 연구 대상 및 자료 수집 방법

1) 연구 대상

본 연구대상은 모두 8명으로 서울 소재의 중소기업에 근무하고 있는 20-50대 남성

직장인 3명과 여성직장인 5명이 참여하였다. 다양한 중소기업 직군과 직급, 나이에 관

한 연구의 필요성을 느껴 공개과정으로 참여자를 모집하였고 각기 다른 회사, 직군,

직급, 나이를 가진 사람들이 참여하였다. 사전 온라인 신청서와 사전인터뷰를 통해 연

구 과제를 이해하고 자발적인 참여를 통해 셀프리더십을 함양하고자 하는 의지를 가

지고 과정에 성실한 태도로 매 회기 참석하며 자신의 경험과 배움에 관한 생각을 솔

직하게 나눌 것을 설명하고 동의 하에 최종 연구 대상으로 선정하였다.

회 주제 목표 주요 내용

1 프로그램 이해
오늘 우리 만나

친밀감과 신뢰감 형성하고 

프로그램의 목표를 이해하고 동기 

부여할 수 있다.

2분 자기 소개 

셀프리더십, 자기 효능감, 

조직 몰입 사전 설문지 작성

2 나 이끌기
-행동지향적 전략

셀프리더십 필요성을 이해하고 

구성요소에 대해 습득한다.
시대적 환경 변화 

셀프리더십 이해

3 가치 이해
- 건설적사고 전략

자신에 대해 관찰하고 나의 

가치와 방향성을 설정할 수 있다.
인생그래프 그리기, 

가치 찾기

4 자기유형 이해
-행동지향적 전략

나의 행동 유형을 파악하고 

타인과의 관계를 개선할 수 있다. 
DISC 유형진단 

5 인생시계 관리
-행동지향적 전략

효과적인 시간관리와 

우선순위설정방법을 습득하여 

자기 단서 관리를 할 수 있다.

시간낭비 제거 방법

아이젠하워 메트릭스 작성

6 자기 동기 부여
-자연적보상 전략

나의 강점을 발견하고 자기 

칭찬방법을 습득하여 자기 동기 

부여 할 수 있다.

강점 찾기 진단지 작성, 

자기 칭찬 기법 연습

7 감정조절
-건설적사고 전략

감정 조절방법을 습득하여 

긍정적인 자기 대화를 할 수 

있다.

감정 단어 찾기 

감정조절 방법 찾기

8 내 삶의 도전
-건설적사고전략

도전을 이해하고 자신감과 

성공적인 긍정사고를 함양한다.
역경극복지수 진단

자신감을 주는 자기응원법 

9 나의 비전설정
-행동지향적 전략

구체적인 비전을 설정하고 

자기목표설정능력을 함양한다.
인생의 수레바퀴 작성, 

인생목표 ERRC 작성, 

10
주체적인 나
전체 정리

- 행동지향적 전략

비전에 관한 실천법을 강구하고 

실천 의지를 다짐한다.
스몰스텝의 실천방법 

전체 과정 소감 발표
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본 연구는 연구 과정 전반에 관한 정보들이 연구 참여자에게 공개되고 공유되도록

노력하였다. 따라서 참여자들의 개인정보 보호를 위하여, 먼저 연구에 관한 목적과

방법 등의 정보를 충분히 설명하고 연구 참여에 관한 자발적 동의를 구하여야

한다(이남인, 2005). 연구자는 연구 목표, 세부 내용, 연구 참여자들이 언제든지

참여를 그만둘 수 있다는 내용 등 구체적인 내용들을 포함한 연구 동의서를

작성하였다. 참여자들에게 프로그램에 관련한 자료도 공개했으며 연구의 활용에 관한

권한을 보장했다. 연구 분석을 위해 녹음, 녹화에 관한 동의를 얻었으며 진술 내용은

익명으로 필사될 수 있다는 것과 연구 참여자들에 관한 개인 특성 및 구체적인

개인적 내용에 대해 비밀 보장을 지속적으로 강조하여 전달하여 동의하에 진행하여

연구 윤리성을 확보하였다. 다음 <표 3>은 연구 참여자들의 일반적인 배경 중

인적특성에 관한 질문에 관한 응답을 정리한 것이다.

<표 3> 연구 참여자의 배경

2) 자료수집 방법

본 연구에서는 ‘셀프리더십 프로그램의 개발과 효과’의 자료수집을 위해서 사전 참

여자 요구 조사, 연구 참여자 선정, 과정 내용별 진술문, 회기별 소감문, 과정 시작시

인터뷰, 매회기 평가지, 연구 참조용 척도 도구, 만족도 분석 등을 통해 이번 연구에

관한 자료를 수집하였고 현상학적 연구의 변화를 최관한 객관적으로 기술하여 연구하

였다.

구분 연령 성별
결혼

여부
거주지 근무지 학력

A 26~30세 여 미혼 서울 서울 대졸

B 30-35세 남 기혼 서울 서울 대졸

C 41-45세 남 미혼 서울 서울 대학원졸

D 56-60세 남 기혼 경기도 경기도 대학원졸

E 46-50세 여 기혼 서울 서울 대학원졸

F 56-60세 여 기혼 서울 서울 대졸

G 51-55세 여 기혼 인천 인천 대졸

H 30-35세 여 미혼 서울 서울 대졸
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Ⅳ. 연구 결과 및 해석

1. 중소기업 직장인 대상의 셀프리더십 프로그램 개발

이번 기회에 이렇게 내 목표나 가치에 대해서 생각해 보고 계획을 세워보니까 이거를

꼭 지키지 않더라도 한번 이런 거를 정기적으로 좀 리마인드를 하면서 점검하고 좀

돌아보는 시간이 되게 중요한 것 같다라는 생각이 들었어요. 뭔가 계속 세우고 실천

하려는 노력은 좀 꾸준히 해야겠다라는 생각을 했습니다 (참여자 H)

연구 참여자들의 마지막 회기의 소감문과 회기별 인터뷰를 살펴보면 자신을 돌아볼

시간과 계기가 없었고 무엇을 원하는 지, 나에게 보상, 칭찬 등 없이 살고 계획없이

살아왔는데 프로그램을 통해 나에 대해 구체적으로 살펴보기 시작했고 내가 좋아하는

것, 가치, 원하는 것, 보상 등을 생각해보면서 자신에 대해 알아가고 목표를 생각하게

되었고 실천해야겠다는 의지를 표현하였다. 셀프리더십 프로그램의 목표는 각 구성요

소의 개발을 통해 스스로에게 변화를 주고 긍정적인 영향력을 미치는 것이었는데 참

여자에게 생각과 변화와 앞으로 실행하고자 하는 의지의 변화를 살펴볼 수 있다는 것

으로 목표에 맞게 프로그램이 개발, 진행되었다고 볼 수 있었다.

2. 셀프리더십프로그램경험이셀프리더십, 자기효능감, 조직몰입에미치는영향

본 연구에서는 셀프리더십 프로그램 중 경험에 관한 진술을 셀프리더십 하위요소인

행동지향적 전략과 자연적보상 전략, 건설적사고 전략으로 범주화하여 최종적으로 분

석하였다. 5개의 구성요소와 15개의 하위구성요소를 도출하였으며 구성요소로는 <행

동지향적 전략>, <자연보상적 전략>, <건설적사고 전략>, <자기 효능감>, <조직 몰

입>이다. 이를 바탕으로 연구 참여자의 셀프리더십 프로그램 경험에 대해 기술하였고

그 경험의 의미와 본질을 분석하였다.

1) 행동지향적 전략

나의 모습 관찰

셀프리더십 진단을 하면서도 나에 대해 객관적으로 관찰해볼 수 있었습니다. 성장이

필요할 때를 생각해보면 특정 성과와 관련된 목표에 더 집중하면서 본질적인 부분에

집중하지 못한다 느낄 때입니다. (참여자 B)
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참여자들은 자신의 일과 시간에 대해 심리적 불안감 등을 솔직하게 진술하였다. 자

기를 위한 배려가 부족했음을 표현하였고 삶에 만족함을 느끼기를 원하는 자기의 모

습과 상당한 괴리가 있다는 것을 나타내었다.

나의 행동 이해

저는 감정표현을 잘하고 상처를 잘 받아요. 유형을 알게 되고 다름을 알게 되었는데

팀원들이 생각났어요. 팀원들 유형에 맞게 한 가지씩이라도 노력해볼께요. (참여자 E)

유형진단으로 자기의 행동을 관찰하는 시간이 되었고 인지적 변화가 일어나는 것을

알 수 있다. 자신에 관한 이해에 좀 더 분명해지게 되었다고 진술하였고, 타인과의 관

계에서도 긍정적으로 보고 이해하려는 의지가 생긴 것으로 보였다.

나의 단기적, 장기적 비전, 목표설정

자기 계발을 했으면 합니다. 정말 하나도 안하고 있어서 내년에는 책도 보고 경험도

쌓았으면 해요. 해외여행과 내 집 마련도 하고 직장으로는 5년안에 임원이 되었으면

해요. 내가 목표없이 하루살이를 했었다라는 느낌이 들었고 목표를 세우고 실천하는

습관을 해야겠다는 생각이 들어 한가지라도 실천하고자 합니다. (참여자 C)

실습을 통해 목표를 설정하면서 주도적으로 해야 할 것을 하나씩 적어가며 행동의

의지를 나타내어 태도 변화가 일어나는 것을 관찰할 수 있었다.

작은 것부터 실행

빨리 목표를 이루고 싶어 조급해지고, 못 이룰 것만 같아서 무기력했는데, 오늘 다시

한번 마음을 다잡아보는 시간이었습니다. 작심삼일을 타개할 방법으로 꼭 실천하겠습

니다. (참여자 A)

습관, 노력, 해보겠다라는 다짐들로 주체적으로 실행하고자 하는 의지를 관찰할 수

있었다. 작은 습관을 갖는 것, 이루려고 노력하는 행동은 실행한 후에는 이루어 내었

다는 자신감과 동기 부여가 선순환이 되면서 자신에게 긍정적인 영향을 미치리라 본

다.

나를 위한 보상

어떤 일을 성취할 때 성취감을 느꼈는데 스스로에게 보상을 해준 것은 별로 없어서

반성을 하고 이런 부분이 있어야 된다고 생각을 해봅니다. 목표를 성취한 후 보상이

필요하다는 것을 알 수 있었고 내가 좋아하는 여행, 맛있는 것 먹기부터 해보려고 합
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니다. (참여자 D)

참여자들은 크고 작음 상관없이 자기 보상이 중요하다라고 생각하고 보상방법에 고

민하는 것으로 생각의 변화를 느낄 수 있었다.

목표를 이루기 위한 시간과 우선순위 설정

시간 관리에서 중요한 부분은 계획이 아닐까? 업무할 때 상사의 의도를 최관한 파악

하여 업무 범위를 명확하게 하고 구체적인 실무 시간 낭비를 줄여야 할 것 같아요.

해야 할 일에 대해 스케줄 관리하는 TO DO LIST를 작성하면서 시간계획을 세우고

행동하는 사람이 되고자 노력하겠습니다. (참여자 B)

참여자들에게서 목표 달성을 위해 시간관리와 우선순위 관리라는 단서관리의 필요

성을 느낀 것으로 관찰되었다. 여러 가지 방법으로 나에게 긍정적인 환경을 위해 행

동을 변화하겠다고 하였다.

2) 자연보상적 전략

나의 강점

어려울 때 강점이 사용된다는 말이 기억이 납니다. 너무 잘하고 싶어서 욕심부리다가

선택과 집중을 못한 것 같습니다. 강점을 강화하고 하루에 한번 내 강점이 발휘한 상

황을 기억하고 칭찬하겠습니다. 이 시간에 나의 강점을 살려서 나의 역량을 개발하는

데 관점을 두겠습니다. (참여자 A)

참여자들은 과업을 수행하거나 어려운 일을 극복할 때 강점을 발휘하고 활용하겠다

는 다짐을 보였다. 강점을 알고 강점 발휘의 필요성을 아는 것으로 나의 기술과 능력

을 유지하려는 동기 즉, 유능감에 영향을 미친 것을 참여자의 말에서 알 수 있다.

3) 건설적사고 전략

신념 관리

저는 이번 시간에 가치의 중요성을 알고 인생그래프를 그리면서 나의 인생 가치가 이

런 것을 중요하게 여겼구나 생각을 하게 되었고 앞으는 일상속에서 나는 어떤 가치에

따라 판단하고 있을까 생각해보겠어요. (참여자 H)
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신념관리에 대해 고민하고 나에 대해 알게 되면서 바람직한 긍정적인 방향으로 사

고의 변화가 생긴 것을 볼 수 있었다.

자기 대화

저는 업무 중에 감동과 활기찬 감정을 갖네요. 원하는 감정은 고요함과 잠잠함이었어

요. 나의 감정을 객관적이고 구체적으로 바라보는 기회였습니다. 감정이 어떤 감정이

구나 먼저 인식하고 표현하면 실수가 없을 것 같습니다. (참여자 F)

참여자들은 자기 감정 인식의 중요성과 자기 주요 감정도 알게 되고 긍정 감정 조

절의 중요성을 알게 되었다고 진술하였다. 자기감정의 이해을 통해 사고 변화에 긍정

적인 영향을 줌을 알 수 있었다.

긍정적 수행 상상

저는 처음하는 일은 두려운 마음이 먼저 듭니다. 그때 실패했을 때 어떤 일이 발생하

는지를 생각해보면 자신감이 생기는 편이예요. 앞으로 나에게 자신감을 주는 말들을

해줘야 겠어요.(참여자 A)

이들의 변화를 종합해 보면 대부분은 자신감이 없는 상태를 인지하고는 있었지만

긍정적으로 해결하지 못한 상태로 지내왔다는 것을 알 수 있었다. 프로그램 경험 이

후로 그들에게 나타난 변화는 긍정적인 방법, 즉 자기 자신과의 대화를 통해서 심리

적인 두려움을 극복하려는 것으로 나타났다.

4) 자기 효능감

자신을 관찰하기

제 목표 세우고 이제 계획 세우는 게 중요하다고 생각은 했는데 항상 계획을 세우면

실천을 좀 잘 안 하게 되니까 되게 등한시했던 것 같아요. 리마인드를 하면서 점검하

고 좀 돌아보는 시간이 되게 중요한 것 같다라는 생각이 들었어요. 뭔가 계속 세우고

실천하려는 노력은 좀 꾸준히 해야 겠다라는 생각을 했습니다. (참여자H)

참여자들은 여러 과정으로 자신을 관찰하는 계기가 되었고 선택할 수 있을 것 같다

는, 활용하면 도움이 될 거라는, 바뀌었다는 기대가 있다는 것을 알 수 있었다. 그리

고 노력, 습관 등을 해보겠다는 의지로 변화되었다는 것도 알 수 있었다.
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타인의 경험을 통해 다짐하기

제가 제일 많이 배운 거는 다른 분들한테 많이 배운 것 같아요. 다른 선생님들 말씀

들으면서 저렇게 생각하실 수도 있구나라는 생각을 해보면서 그래서 내가 미처 생각

하지 못했던 방향으로 많이 생각을 하는구나라는 걸 많이 배웠고요 다른 분의 가치를

통해 다른 삶을 배웠고 나에 관한 고민을 하게 됩니다. (참여자 D)

매 회기마다 나를 관찰하고 그 결과에 대해 발표하거나 소감문을 작성하여 서로 공

유하는 시간을 가지고 이로 인해 다른 사람의 관점, 경험, 생각을 접하게 되었다. 참

여자들은 그 자체로도 배움이 있고 강의에 기대를 하고 생각과 의지 변화가 있음을

알 수 있었다.

나에게 격려, 칭찬하기

갓생으로 살고 싶은데 나를 위한 생가의 시간이 부족함을 느꼈고 매일 나에게 수고했

어라고 말해보겠습니다…자신감을 줄 수 있는 단어가 크게 없었는데 그런 자기 대화

가 어떤 건지 느끼게 되었고 보다 긍정적인 자기 대화를 해야겠다고 생각했어요. (참

여자A)

참여자들은 자기 대화, 자기 칭찬, 자기 격려는 하지 않거나 생각해보지도 못했다고

하였다. 자기 대화와 칭찬, 격려가 중요하다는 것을 알아가고 의미를 느끼며 해보려고

하는 노력과 의지를 관찰할 수 있었고 나에 관한 기대감을 갖게 했음을 알 수 있었

다.

긍정 감정 갖기

자기 감정을 파악하고 조절하는 법을 배웠고 부정적 감정을 조절하기 위해 산책, 운

동, 글쓰기를 실천해보겠습니다. (참여자 D)

참여자들은 감정 조절이 필요함을 인지하고 긍정으로의 감정 조절을 다짐하는 것을

볼 수 있었다. 긍정적인 희망과 기대감을 볼 수 있었고 정서적 자극에 영향이 주고

있다는 것으로 볼 수 있었다.

5) 조직 몰입

나에게 일의 의미, 목표, 가치

나의 일은 노인, 어린이, 장애인 등 취약계층에게 재난을 예방하고 재난이 발생 시 잘

대처할 수 있도록 하여 안전한 생활을 하도록 하는 것입니다. 나에게 일이란 어떤 개
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념인가 생각해보는 것이 좋았고 정리하는 계기가 되었습니다. (참여자 D)

참여자들은 일에 관한 동기, 목표, 가치를 생각하였다고 하였다. 일의 동기와 의미

를 정의하는 것으로 감정이 좋아지고 이런 일을 하는 나에게 칭찬하고 자신감을 주는

말을 해야겠다고 하였다. 내 일의 의미를 생각하면서 조직의 신념과 목표를 이해하

고 각자의 일에 책임감을 가지고 있음을 관찰할 수 있었다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 서울지역의 중소기업 직장인들을 위한 셀프리더십 프로그램을 개발하여

실행하고 셀프리더십, 자기 효능감, 조직 몰입에 미치는 영향을 알아보는 현상학적 연

구이다.

첫째, 중소기업 직장인을 대상으로 개발된 셀프리더십 프로그램은 ADDIE 모형을

적용하여 목표과 프로세스에 맞게 개발하였다. 직장인 대상으로 셀프리더십 프로그램

개발 후에 모의 실행과 프로그램 개발 전문가 4인의 평가를 통하여 수정, 제작하였다.

셀프리더십 3가지 하위 구성요소인 행동지향적 전략, 자연적 보상전략, 건설적사고 전

략으로 구성하였고 자기관찰, 자기 목표설정, 자기 보상, 자기 단서관리, 내적 보상, 신

념관리, 자기 대화, 긍정적 수행 상상의 항목이 포함되었다. 중소기업 직장인의 20~50

대 사이 8명의 인원으로 모두 10회기의 프로그램을 비대면 방법인 ZOOM으로 진행하

고 강의, 팀 빌딩, 활동, 발표, 소감나누기로 구성하고 매 회기 과제를 통해 자신을 성

찰하고 관찰하는 연습을 꾸준히 하였다. 연구 참여자들은 프로그램에서 강의식, 주입

식 형태의 교육이 아니라 나에게 적용하고 연습하는 실습 위주, 참여식 교육이였기에

행동촉진에 효과를 낼 수 있었다고 본다. 참여자에게 적용한 후 변화를 분석한 결과

긍정적인 만족도 평가와 적극적인 참여율, 자기 성찰, 태도와 행동의 동기 부여, 자신

감 회복의 결과를 얻을 수 있었다.

둘째, 서울 중소기업 직장인에게 셀프리더십 프로그램 경험을 셀프리더십의 하위

구성요소인 행동지향적 전략, 자연적보상 전략, 건설적사고 전략으로 범주화하였고 그

변화에 대해 관찰하였다. 참여자들은 셀프리더십의 필요성을 가지고 적극적인 참여

의지를 갖췄었고 꾸준히 인식, 행동과 태도 변화에 관한 동기 부여가 된 것을 관찰할

수 있다. 연구 분석 결과 자기관찰과 자기 목표 설정, 자기 보상, 자기 단서 관리를

통해 자기 반성, 자기 성찰 등 인지적 변화가 있었고 생각과 의지에 변화가 있었고

행동과 태도 변화에 동기 부여했음을 알 수 있었다. 자연적보상 전략 요소에서도 참
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여자의 유능감에 영향을 미쳤음을 알 수 있었고 신념관리, 감정 조절을 통한 자기 대

화, 역경 극복 사례를 통한 자신감을 찾기로 사고의 변화가 나타났고, 긍정적인 신념,

감정, 자신감에 영향을 미친 것을 볼 수 있었다. 이러한 결과는 대학생 셀프리더십 교

육(정태희, 2015). 기업직반장대상 교육(박성민, 2002). 헤어미용실 종사자 교육(오혜광,

2015). 부사관대상(권정민, 2018) 등 셀프리더십 프로그램을 적용하여 셀프리더십이 증

진되었음을 보고한 여러 선행 연구가 결과가 비슷하다. 연구 참여자들은 교육기간동

안 자신을 지속적으로 관찰하면서 성찰하였고 변화하고자 하는 목표를 만들어 내고

의지를 내어 태도와 행동 변화에 다짐과 계획을 세우는 것을 관찰하였고 이는 자신에

게 스스로가 동기 부여했다고 볼 수 있었다. 이는 셀프리더십 프로그램이 3가지 요인

에 대해 선행 연구와 같이 유의하게 긍정적인 변화가 나타났음을 알 수 있다.

셋째, 서울 중소기업 직장인에게 셀프리더십 프로그램 적용 결과를 자기 효능감의

하위 구성요소인 성취 경험, 대리 경험, 언어적 설득, 정서적 자극으로 범주화하였고

참여자들의 변화에 대해 관찰하였다. 연구 참여자들이 자신을 꾸준히 관찰하고 타인

의 경험을 통한 자신의 수행 확신, 칭찬하기와 자신감 주는 말을 설정하고 연습하기,

긍정적 감정 갖기 등을 통해서 변화에 관한 희망과 기대감을 가진 모습을 발견하였고

자신감 회복 다짐하는 것을 관찰 할 수 있었다. 이는 새내기교사대상 교육(배정우,

2006). 경력단절여성 대상 교육(김종희, 2013)등의 선행 연구 결과와 같이 유의미한 영

향을 관찰할 수 있었다.. 본 연구를 참여하면서 기대가 된다, 자신감이 생긴다, 어떻게

해보겠다 등 참여자의 각오와 다짐을 들으면서 자신에 관한 믿음과 기대, 즉 자기 효

능감의 모습을 엿볼 수 있었다.

넷째, 서울 중소기업 직장인에게 셀프리더십 프로그램 적용 결과로 조직 몰입에 영

향을 주는지 분석하였고 조직 몰입의 정서적 몰입으로 범주화하여 참여자들의 변화에

대해 관찰하였다. 선행 연구을 살펴보면 셀프리더십의 일부 구성요인이 조직 몰입에

영향을 미치고 병원간호사 대상 교육이 조직 몰입을 향상시켰다고 하였다(박은하,

2016). 본 연구에서는 참여자들이 현재 하고 있는 일의 동기를 생각해 보고 내 삶에

주는 영향을 생각하면서 일의 의미를 재정립하는 활동을 통해 일에 관한 본인의 신념

을 확인하는 모습을 관찰할 수 있었다. 이 과정에서 직장에 관한 소속감과 즐거움, 책

임감을 느끼는 정서적 몰입에 영향을 미쳤음을 관찰할 수 있었다.

본 연구 결과를 살펴보면 개발한 셀프리더십 프로그램이 서울 중소기업 직장인들의

셀프리더십, 자기 효능감의 세부 요소에 영향을 미치고 조직 몰입의 일부분에 긍정적

인 변화를 관찰할 수 있었다. 연구 참여자들은 자신과 미래에 대해 희망과 긍정적, 자

발적으로 변화하고자 하는 의지를 약속하였다.

본 연구를 통해 참여자들의 셀프리더십 프로그램이 그들에게 미치는 영향을 확인하

였다.연구 결과 토대로 후속 연구를 위해 다음과 같이 제언하고자 한다.
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첫째, 본 연구는 중소기업 직장인 대상으로 연구로 지역적으로는 서울지역으로 국

한하였고 깊이 있는 관찰을 위해 10명 이하의 인원으로 국한하였기에 프로그램 효과

를 일반화시키기 위해서는 미진한 부분이 있다고 여겨진다. 다양한 지역과 산업군, 많

은 인원 대상으로 적용할 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 코로나 상황에 여파가 남아 있었고 서울 소재 직장인이었지만 거

리상의 이유로 대면 모임으로 진행하기 어려운 상황이어서 비대면 방법으로 진행되었

다. 그럼에도 교육생들이 적극적으로 참여해주었지만 몇 명의 참여자들은 대면 모임

을 원하였고 그것은 대면으로 하였을 때 좀 더 심도 있는 실습과 타인과의 교류 등의

대리경험을 원한다는 것을 관찰할 수 있었다. 추후 대면 교육으로 적용하고 비대면과

대면 모임의 경험을 비교한 효과에 관한 연구가 필요하다.

셋째, 연구 결과를 살펴보면 조직 몰입의 구성요소인 정서적 몰입에 영향을 미쳤음

을 볼 수 있었다. 그러나 조직 몰입의 구성요소 중 지속적 몰입이나 규범적 몰입의

효과에 관해서는 확인할 수 없었다. 지속적 몰입과 규범적 몰입의 영향을 미칠 수 있

는 추가적인 교육 내용과 방법에 대해 연구가 필요하다.

넷째, 본 연구는 직장인 대상의 셀프리더십 프로그램이 셀프리더십, 자기 효능감과

조직 몰입에 미치는 영향에 관한 연구이다. 직장인 개개인의 셀프리더십이 강화가 된

다면 조직 구성원 개인과 조직성과에도 발전이 있을 것이라 본다. 연구 결과를 바탕

으로 직장에서 셀프리더십의 교육 프로그램을 더욱 개발하고 활성화한다면 조직은 물

론 개인의 역량 발전에도 큰 공헌을 할 수 있을 것이다. 그렇지만 조직에서 총 10회

기, 720분의 시간을 소모하기는 쉽지 않다. 짧은 시간으로 구성되어도 효과를 줄 수

있는 셀프리더십 프로그램에 관한 체계적이고 지속적인 연구가 필요하다.

다섯째, 본 연구는 셀프리더십 프로그램 경험에 관한 현상학적 연구방법으로 분석

하였다. 본 연구에 참여한 참여자들의 변화를 사전 조사서와 참여 관찰기록, 소감문,

교육 후 평가지로 분석하였는데 추후 추적관찰, 심층 면담, 프로그램 종료 후 효과 분

석, 현업 적용도 등을 병행한 발전적인 연구를 기대해본다. 개발된 셀프리더십 프로그

램 적용 후 양적 연구를 진행하여 전체적인 경향성을 바라보고 양적, 질적인 변화와

총체적인 결과를 분석할 필요가 있다.
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Abstract

A Study on the Effectiveness of Developing and implementing a
Self-Leadership Program for Small and Medium Business Employees

Anna Cho

This research is to develop a self-leadership program for employees of small
and medium-sized enterprises in Seoul and is a phenomenological study of the
participants who experienced self-leadership while applying this program to them.
Giorgi’s phenomenological research method among qualitative research methods
was chosen as the research method. The ADDIE model was used for program
design, and the development effects of the self-leadership program were divided
into abehavior-focused strategies, natural-reward-strategies, and onstructive
thought-pattern strategies, which are components of self-leadership, and their
effects on self-leadership, self-efficacy, and organizational commitment.
First, positive satisfaction evaluation, active participation rate, self-reflection,

attitude and behavioral motivation, and confidence recovery were obtained after
applying the program to the research participants as a participatory program.
Second, it can be seen that the self-leadership program has an effect on the
components of the behavior-focused strategies, the natural-reward-strategies, and
the constructive thought-pattern strategies. Third, it was known that self-efficacy
of achievement experience, vicarious experience, verbal persuasion, and emotional
arousal was positively influenced by this self-leadership program. Through this
program the participants built hope and expectation for change, received a help in
restoring self-confidence, and witnessed self-efficacy enhancement. Fourth, one
found effects of this program on emotion commitment and organization
commitment. As results of the qualitative research in which a phenomenological
analysis of the self-leadership program development and its effects was made for
employees in small and medium-sized enterprise in Seoul, this program made a
positive impact on the participants’ enhancement of self-leadership, self-efficacy,
and improvement of organization commitment. Based on these research results,
continuous development and research on self-leadership programs for small and
medium-sized business workers were suggested.

Key words : employees, self-leadership program, self-efficacy, organization 

commitment, and phenomenological research.
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